PROTOKOL

prevenciju i postupanje u sluCajevima prosjacenja i drugih
oblika eksploatacije djece u opcCini Banovici

Banovici. februar 2021. godine



Prihvatajuci obaveze iz ¢lana 19. Konvencije o pravima djeteta (u daljem tekstu: Konvencija) koje
obavezuje drZave Clanice da preduzmu sve odgovarajuce zakonodavne, administrativne, socijalne i
obrazovne mjere radi zaStite djeteta od svih oblika naruSavanja fizickog ili duSevnog zdravlja,
povrede ili zloupotrebe, zanemarivanja ili nemarnog odnosa, matletiranja ili eksploatacije, ukljucujuci
i seksualanu zloupotrebu, dok je na brizi roditelja, zakonskih staratelja ili neke druge osobe kome je
povjerena briga o djetetu, kao i €lana 32. kojim se §titi pravo djeteta od ekonomske eksploatacije i
obavljanja bilo kojeg rada na poslu koji moze biti opasan ili ometati obrazovanje djeteta, odnosno,
njegov fizicki, mentalni, moralni, druStveni i socijalni razvoj, te Clana 39. Konvencije kojim je
odredena obaveza drzave da osigura mjere podrSke za fiziCki i psihiCki oporavak djeteta - zrtve
nasilja i njegovu socijalnu reintegraciju;

Polazeci od Cinjenice da je prevencija prosjacenja i svih drugih oblika eksploatacije djece od opSteg
druStvenog interesa i najbolji naCin zastite djeteta od svakog oblika nasilja i eksploatacije;

Imajuci u vidu da prosjacenje i svaki oblik eksploatacije djeteta predstavlja nasilje nad djetetom;

Uzimajuci u obzir posljedice koje svaki oblik nasilja i eksploatacije djece ostavlja na rast, razvoj i
odrastanje djeteta;

Opredjeljeni i posveceni stvaranju okruZenja u kojem ¢e svako dijete na teritoriji opéine Banovici biti
zaSticeno od svakog oblika nasilja, prosjacenja i svih drugih vidova eksploatacije djece;

U cilju unapredivanja i jaCanja medusobne saradnje svih aktera koji djeluju u lokalnoj zajednici u
zastiti djeteta od svakog oblika nasilja, zlostavljanja, eksploatacije i zanemarivanja.

Sa namjerom izgradnje lokalnog sistema prevencije i zaStite djeteta od prosjacenja i svih drugih
oblika eksploatacije djece;

Opcina Banovici

JU ,,Centar za socijalni rad* Banovici
Policijska uprava Banovici

JZU Dom zdravlja ,.Banoviéi* BanoviGi
JU MjeSovira srednja Skola Banovici
Aktiv direktora osnovnih kola

u Banoviéima, dana 25.02. 2021. godine



potpis uj u

PROTOKOL
za prevenciju i postupanje u slucajevima prosjacenja i svih drugih
oblika eksploatacije djece u opcini Banovici

I uvoD

Zastita djece od prosjaCenja i svih drugih oblika eksploatacije djece je zadatak i obaveza kojoj
svaka ozbiljna i civilizirana zajednica treba posvetiti veliku paznju. Da bi se prava djeteta na zastitu od
eksploatacije, zlostavljanja i zanemarivanja ostvarila, neophodno je uspostavljanje sistema koji ¢e
prvenstveno djelovati preventivno, a u sluCajevima kada se desi eksploatacija, zlostavljanje,
zanemarivanje djeteta, osigurati pravovremenu medusektorsku i multidisciplinarnu intervenciju koja
¢e obezbijediti adekvatno zbrinjavanje i oporavak djeteta Zrtve.

Protokol za prevenciju i postupanje u sluajevima prosjacenja i drugih oblika eksploatacije
djece u opcini Banovi¢i (u daljem tekstu: Protokol) se zasniva na medunarodnim i domacéim
standardima u oblasti zaStite prava djece, ukljucujuci pravo djeteta na zastitu od svih oblika nasilja.
Protokol takoder doprinosi implementaciji preporuka medunarodnih tijela u oblasti ljudskih prava
prije svega, Komiteta UN za prava djeteta, Ekspertne grupe Vije¢a Evrope za borbu protiv trgovine
ljudima (GRETA) i State Department-a, koje su Bosni i Hercegovini upucene nakon obavljenog
monitoringa u pogledu ostvarivanja prava djece odnosno, stanja u oblasti trgovine ljudima u naSoj
zemlji. Protokol je usko povezan sa Globalnim ciljevima odrzivog razvoja do 2030.', posebno
provedbe Cilja 16 "Promovirati miroljubiva i uklju¢ivo drustva za odrZivi razvoj, osigurati pravdu za
sve i izgradnju ucCinkovitih, odgovornih institucija na svim razinama" koji podrazumijeva obavezu
drzave da: ,,Posvuda treba znaCajno smanjiti sve oblike nasilja i s njima povezane stope smrtnih
sluCajeva: okoncati zloupotrebu i eksploataciju djece, trgovinu djecom i sve oblike nasilja i torture
nad djecom. “

Protokol predstavlja i operacionalizaciju Protokola za postupanje u slucajevima prosjacenja,
skitnje, radne eksploatacije i drugih vidova zloupotrebe djece u Tuzlanskom kantonu’ |
implementaciju Preporuke Vlade Tuzlanskog kantona koja je upucena svim lokalnim zajednicama u
Tuzlanskom kantonu nakon obavljenog monitoringa primjene kantonalnog protokola za period 2015-
2019. godina.

Da bi medusektorski pristup u zastiti djece dobro funkcionisao neophodno je da:

> svi ucesnici imaju jasno definisane obaveze i propisane procedure postupanja;

> dobro poznaju svoju ulogu, osnovne uloge drugih aktera, kao i svoje profesionalne obaveze u
odnosu na te uloge - pravila, ogranicenja, naCine djelovanja, a koja se odnose na prevenciju i
zastitu djece od svih oblika izrabljivanja, zlostavljanja i zanemarivanja;

> dobro poznaju nacCine razmjene informacija i konsultacija unutar svoje institucije/ustanove i
izmedu svih aktera u sistemu zaStite djece od svih oblika, izrabljivanja, zlostavljanja i
zanemarivanja, pra¢ene odgovaraju¢im pisanim dokumentima i povratnim informacijama.

‘Ciljevi odrzivog razvoja (COR)je skup ciljeva koji se odnose na budu¢i medunarodni razvoj. Kreirala ih je organizacija Ujedinjenih
naroda i promovirala pod imenom Globalni ciljevi za odrzivi razvoj. Zamijenili su Milenijske- r*vojne ciljeve koji su istekli 2015.
godine. Trajat ¢e od 2015. do 2030. godine. Sacinjava ih 17 globalnih ciljevai 169 pridruzenih pod ciljeva

2,.Sluzbene novine K" broj: 8/14 od 16.06.2014. godine
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Adekvatno postupanje nadleznih institucija, ustanova i nevladinih organizacija koja djeluju u opcini
Banovici vezano za problem nasilja nad djecom zahtjeva stalnu intersektoralnu saradnju kojaje uslov
za sveobuhvatnu i kvalitetnu zastitu djece od svih oblika izrabljivanja, zlostavljanja i zanemarivanja.
Jednostrana odgovornost ili postupanje ucesnika npr. Skole ili policije, ne¢e dati oCekivane rezultate,
niti ¢e doprinijeti prevenciji odnosno, suzbijanju prosjacenja djece.

Pojmovi koji se koriste u ovom Protokolu koji imaju rodni znacaj, bez obzira na to koriste li se
u muskom ili Zenskom rodu, obuhvataju na jednak nacin muski i Zenski rod.

1.1.  OSNOVNA NACELA T CILJEVI
1.1.1. Osnovna nacela Protokola
Protokol se zasniva na Cetiri osnovna principa Konvencije o pravima djeteta:

1. Pravo djeteta na zivot, opstanak i razvoj,

2. Najbolji interes djeteta,

3. Nediskriminacija,

4. Pravo djeteta na uceSée-participaciju djeteta.

Neotudivo pravo na Zivot ima svako dijete, a drZzava ima obavezu da preduzme sve potrebne
mjere da obezbijedi njegov opstanak i razvoj, Sto obuhvata pravo djeteta na fizicki, mentalni,
duhovni, moralni, psiholoski i socijalni razvoj.

Zastita najboljeg interesa djeteta podrazumijeva da najbolji interes djeteta mora biti od
primarnog znaCenja u svim pitanjima u kojima je dijete ukljuceno ili koja na njega utiCu, te da ima
prednost pred interesom roditelja odnosno staratelja, ustanove ili zajednice, u situacijama kada se ovi
interesi razlikuju od interesa djeteta.

Ovaj Protokol se odnosi na svu djecu, bez diskriminacije odnosno, bez obzira na porodicni
status, etniCko porijeklo i bilo koje druge socijalne ili individualne karakteristike djeteta (rasu, boju,
pol, jezik, vjeroispovjest, nacionalnost, mentalne, fiziCke ili druge specificnosti djeteta i njegove
porodice).

UceSCe djeteta - participacija osigurava se tako S$to dijete mora biti kontinuirano i
blagovremeno informisano o svojim pravima, da mu se da mogucnost da izrazi svoje Zelje, stavove i
misljenje o svim pitanjima koja ga se ticu, u svim fazama procesa zaStite i na naCin koji odgovara
njegovom uzrastu i razumijevanju situacije, kao i da se njegovo misljenje uzme u obzir u skladu sa
zaStitom njegovog najboljeg interesa. UCeSCe djeteta mora biti dobrovoljno, organizovano u
podrZavaju¢em okruZenju i vodeno od strane educiranih profesionalaca. Prema djetetu koje ucestvuje
u postupku treba se odnositi s paznjom, osjetljivos¢u, pravednoS¢u i uvaZavanjem u toku cijelog
postupka, posebno paze¢i na njegovu licnu situaciju, dobrobit i specificne potrebe, s punim
uvazavanjem njegovog fiziCkog i psihickog integriteta (Smjernice Odbora ministara VE o pravosudu
prilagodenom djeci, 201 1.).



1.1.2. Ciljevi Protokola

Opéti cilj Protokola je uspostaviti funkcionalan, efikasan i intersektoralni referalni mehanizam koji ce
preventirati i suzbiti prosjaCenje i sve druge oblike eksploatacije djece u opcini Banovici, a djeci
Zrtvama osigurati sveobuhvatnu i adekvatnu zastitu, rehabilitaciju i reintegraciju.

Specificni ciljevi Protokola su:

> razviti i provoditi preventivne programe kojima se obezbjeduje bezbjedno i podsticajno
okruZenje za Zivot svakog djeteta, a naroCito djece u riziku od izlaganja prosjacenju i svili
drugih oblika eksploatacije;

> informisanje i educiranje profesionalaca koji rade s djecom i za djecu, kao i Sire javnosti,
uklju€ujuci i djecu i njihove roditelje/staratelje i osobe koje o njima brinu, o Stetnosti
prosjaCenja i drugih oblika eksploatacije djece te 0 nacinu postupanja u slu¢ajevima sumnje da
je dijele Zrtva prosjacenja i drugog vida ekonomske eksploatacije i zanemarivanja ili to moze
postati;

> uspostavljanje efikasne i operativne procedure koja ¢e osigurati pravovremen i adekvatan
postupak zaStite djeteta od daljeg prosjaCenja i eksploatacije te obezbijediti odgovarajuéu
pomoc djetetu u smislu sveobuhvatne i dugoroCne zastite;

> reintegrirati djecu Zrtveprosjacenja i drugih vidova eksploatacije u zajednici;

> uspostavljanje formalizovane suradnje medu profesionalcima iz relevantnih sektora radi
zastite djece odnosno, postizanja zajedniCkog nivoa razumijevanja osnovnih principa i ciljeva
zaStite djeteta;

> prikupljanje statistiCkih podataka i vodenje evidencije o sluCajevima prosjaCenja i drugih
oblika eksploatacije djece u opcini Banovici;

> redovno izvjeStavanje Opcinskog vije¢a Banovici o stanju prosjacenja i eksploatacije djece u
opcini Banovici.

12. OSNOVNI POIMOVI

Dijeteje osoba koja nije navrsila 18 godina Zivota."

Eksploatacija predstavlja iskoristavanje drugih putem prostitucije ili drugih oblika seksualnog
iskoriStavanja, prinudnog rada ili pruZanja usluga, ropstva ili postupaka slicnim ropstvu, sluZenja pod
prinudom ili uklanjanja organa.

Koristan djeCiji radje, rad koji obavlja dijete a koji ne ugroZava njegovo zdravlje ili Ciji razvoj
ne ometa njegovo Skolovanje. Takav rad obuhvata aktivnosti pomoci roditeljima u domacinstvu,
pomo¢ u porodi€nom poslu ili zaradivanje dZeparca radnim aktivnostima van vremena koje se
provodi u Skoli ili tokom Skolskog raspusta. Pri obavljanju radnih aktivnosti djetetu treba da bude
obezbijeden adekvatan nadzor roditelja ili druge odgovorne odrasle osobe, u skladu s njegovim
uzrastom. Ovakav rad djece je koristan i pozeljan, pomaZe razvoju i sticanju kompetencija i
ispoljavanju interesa djece, pruza im mogucnost za razvoj vjeStina i sticanje iskustva, doprinosi
dobrobiti njih samih i njihovih porodica, povecava vidljivost i poloZaj djece kao kompetentnih aktera
u drudtvu. Dijete s navrSenih 15 godina moze zasnovali radni odnos, a prije i nakon log uzrasta moze

"UN Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 1.



se angazirati i u drugim raznovrsnim radnim aktivnostima koje nisu Stetne po zdravlje, fizicki,
emocionalni, socijalni i moralni razvoj djeteta i ne ometaju njegovo Skolovanje.

ProsjaCenje djece podrazumijeva aktivno ili pasivno uceSce djece u aktivnostima prosjacenja,
u pratnji roditelja ili druge odrasle osobe, sa drugom djecom ili bez pratnje. ProsjaCenje predstavlja
niz aktivnosti kojima osoba traZzi novac od nepoznate osobe, na osnovu svog socijalnog statusa ili u
potrazi za humanitarnim donacijama pozivajuci se na zdravstvene, vjerske ili druge socijalne razloge.
Osobe koje prosjace mogu prodavati predmete manje vrijednosti zauzvrat traze¢i novac €iji iznos nije
utemeljen vrijedno3éu predmeta koji se prodaje.4
Prema obliku mogu se razlikovati tri osnovna tipa prosjacenja:
1. Inr/mW«a/zzo-odnosi se na dijete koje samo, putem radnji tipiCnih za prosjaCenje trazi milostinju,
Cak i verbalno se pozivajuéi na realne ili izmisljenje potrebe;
2. grwp/zo-bilo da se dobit dijeli ili ne, podrazumijeva postojanje dvoje ili viSe djece koje solidariSuci
se uzajamno iniciraju davanje milostinje. Cesti slu€ajevi u ovoj kategoriji su mlade Zene sa djecom u
narucju, kao i same grupe djece. Nije rijedak sluCaj Citavih porodica koje prose i u kojima se sistem
vrjednovanja pojedinih normi prenosi iz generacije u generaciju.
3. kolektivno - kad se grupno prosi, postoji podjela uloga, a vrlo €esto i organizator prosjacenja.

Subjekti nadlezni za zaStitu prava djece u opéini Banoviéi obavezni su postupati po ovom
Protokolu bez obzira na oblik prosjaCenja.

Stetan djeciji rad je rad koji $kodi blagostanju djeteta i ometa njegovo obrazovanje, razvoj i
buduénost. To je rad, koji svojom prirodom i/ili naCinom na koji se obavlja, nanosi Stetu,
zloupotrebljava i eksploatiSe djecu ili liSava djecu obrazovanja (onemoguéava ih da pohadaju Skolu,
ili ih obavezuju da napuste Skolu prije vremena odnosno, prinudava djecu da se Skoluju u izuzetno
teSkim uslovima).

Prisilni djecCiji rad je svaki rad koji se od djeteta zahtjeva pod prijetnjom bilo kakve kazne,
bilo daje prisila primjenjena prema djetetu ili prema roditeljima, ili je u pitanju rad djeteta koji je
posljedica toga Sto su njegovi roditelji ukljuceni u prisilan rad. Treba naglasiti da kod pojedinih oblika
iskoriStavanja djece postojanje dobrovoljnog pristanka ne spre€ava utvrdivanje pocinjenog krivicnog
djela nad djetetom, zbog Cega se pored termina prisilni djeCiji rad viSe Kkoristi termin radna
eksploatacija djece.

Trgovina ljudima oznaCava vrbovanje, navodenje, prevoz, predaju, skrivanje ili primanje
osobe u svrhu iskoriStavanja prostitucijom ili drugim oblikom seksualnog iskoriStavanja, prisilnim
radom ili uslugama, prisilnim prosjacenjem, ropstvom ili njemu sli€nim odnosom, sluZenjem,
odstranjivanjem dijelova ljudskog tijela ili kakvim drugim iskoristavanjem.' Na postojanje krivi¢nog
djela trgovine ljudima bez uticaja je okolnost da li je dijete koja je Zrtva trgovine ljudima pristalo na
iskoriStavanje. Kod trgovine djecom, nije potrebno niti neophodno dokazati da je postojala prijetnja ili
upotreba sile ili drugih oblika prisile, otmice, obmane, prevare, zloupotrebe poloZzaja nadmoci ili
stanja ugrozenosti, kako bi se utvrdilo krivicno djelo trgovine djecom.

Zanemareno dijete je dijete koje je usljed nedovoljne brige roditelja/staratelja vaspitno,
higijenski i obrazovno zapusteno, koje se odalo porocima: droga, alkohol, skitni¢enje, razbojnistvo,
krada, prostitucija, prosjaCenje, kao i svim oblicima maloljetniCke delikvencije, te nasilja, povreda,
ekonomske eksploatacije, seksualne zloupotrebe i svim drugim asocijalnim pojavama.

Djeca ukljuCena u Zivot i rad na ulici su ona djeca koja Zive, rade ili borave na ulici i kojima
ulica predstavlja dom ili centralno mjesto za obavljanje svakodnevnih aktivnosti. To su djeca sa
razli¢itim karakteristikama, koja se nalaze u razli¢itim okolnostima: djeca beskucnici (ukljucujuci

*Definicija Medunarodne organizacije rada 2004. godine
r'Krivicni zakon Federacije BiH, €ian 210a.



djecu koja Zive na ulici sa svojom porodicom), djeca koja rade na ulici a spavaju u svojim domovima,
djeca koja rade na pijacama i otvorenim trZznicama, djeca koja su napustila porodicu ili ustanovu i si.

Ova djeca zaraduju sredstva za Zivot prodajom raznovrsne robe, sitnih predmeta, pruzanjem
usluga (pranje vjetrobranskog stala na vozilima, pomoc¢ pri parkiranju, Cuvanju vozila, sviranje i
pjevanje na javnim mjestima i si.), prikupljanjem sekundarnih sirovima, prosjaCenjem i drugim
aktivnostima. Ona mogu biti samoorganizovana u grupe ili pod izvjesnom kontrolom i nadzorom
porodice ili drugih osoba.

Dijete bez pratnje je osoba koja ima manje od 18 godina a koja je odvojena od oba roditelja te
nije zbrinuta od strane staratelja koji bi se po zakonu ili obi€aju trebali brinuti za njega.

Djeca koja su izloZena prosjacenju i drugim vidovima eksploatacije su uvijek Zrtve odredenih oblika
nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja brige roditelja, staratelja ili tre¢ih osoba kojima su povjerene.6*

ProsjaCenjc i eksploatacija djece ima za posljedicu naruSavanje fizickog ili duSevnog zdravlja
djeteta, ugrozavanje prava na obrazovanje, kao i moralnog, socijalnog i emocionalnog razvoja djeteta.

I PREVENCIJA PROSJACENJA | DRUGIH OBLIKA EKSPLOATACIJE DJECE

Potpisnice Protokola obavezuju se da u okviru svojih nadleznosti djeluju proaktivno i preduzimaju
odgovarajuce preventivne aktivnosti s ciljem spre€avanja prosjatenja i svih drugih oblika
eksploatacije. Preventivni programi treba da budu multisektoralni i interdisciplinarni, da doprinose
oCuvanju podsticajnog okruZenja za Zivot i razvoj djeteta.

Preventivni programi treba da budu usmjereni prema:

> Djeci, u cilju podizanja njihove svijesti o rizicima i Stetnosti prosjacenja i drugih oblika
eksploatacije, te razvijanju vjeStina i sposobnosti kod djece koje su im potrebne za rano
prepoznavanje, nacin prijavljivanja i zastitu od eksploatacije:

> Roditeljima/starateljima djece o njihovim pravima, obavezama i odgovornostima u pogledu
pravilnog odrastanja djeteta i zaStite od svih oblika nasilja, Sto ukljuCuje i sve oblike eksploatacije;

> Profesionalcima u formalnom i neformalnom sistemu zastite djece u pogledu postivanja i
ostvarivanja prava djeteta, naroCito u odnosu na djecu koja se nalaze u visokom riziku od
prosjacenja i svakog drugog oblika eksploatacije (romska djeca, djeca sa invaliditetom, djeca u
stanju socijalne potrebe i si.);

> OpsStoj javnosti u pogledu rizika i posljedica Stetnog rada djece i svakog drugog oblika
eksploatacije, kao i odgovornosti svakog pojedinca u spreCavanju i prijavljivanju svih oblika
nasilja nad djecom.

Grupa za dobrobit djece u opcini Banoviéi u saradnji sa opinskom Sluzbom za stambeno komunalne
poslove, druStvene djelatnosti i zajedniCke poslove, a u okviru svog godiSnjeg Plana rada, planira
preventivne aktivnosti koje ukljuCuju djelovanje svih institucija, ustanova i nevladinih organizacija
koje u okviru svoje djelatnosti, na podrucju op¢ine Banovici, rade sa marginaliziranim grupama djece
koja se nalaze u visokom riziku od prosjaCenja i drugih oblika eksploatacije djece.

6Porodicni zakona IBiH (,,Sluzbene novine FBiH" broj: 35/05), ¢lan 127.: ,,Dijete u porodici ima pravo na zastitu od svib oblika nasilja,
zloupotrebe, zlostavljanja i zanemarivanja.ll
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Il POSTUPANJE NADLEZNIH TIJELA U SLUCAJU PROSJACENJA | DRUGIH
OBLIKA EKSPLOATACIJE DJECE

U sluCajevima prosjacenja i drugih oblika eksploatacije djece sva nadlezna tijela u opcini Banovici
postupat ée hitno.

3.1. OPCINA BANOVICI

Opcéina Banovici ¢e u skladu sa vazeCim domacim propisima raditi na stvaranju uslovu za
zaStitu osnovnih prava djece koja se zateknu na podrucju opcine Banovici. a koja ukljuCuju i
sprjeCavanje prosjacenja i drugih oblika eksploatacije djece.

U cilju prevencije i suzbijanja prosjeCanja i drugih oblika eksploatacije djece na podrucju
opcine Banovici. Opcina Banovici Ce:

1. Osigurati nuzne uslove za funkcionisanje lokalne Grupe za dobrobit djece .

2. U okviru svojih nadleznosti stvoriti normativne pretpostavke i u BudZetu Opcine Banovici
osigurati sredstva za ostvarivanje osnovnih prava djece koja imaju prebivaliste na podrucju
Opcine Banovici, a koja su u riziku ili su Zrtve prosjacenja i drugih oblika eksploatacije, prije
svega: osiguranjem zdravstvenog osiguranja za djecu koja to pravo ne mogu ostvariti po
drugom osnovu, stipendiranjem ucenika osnovnih i srednjih Skola, uc€enika uspjesnih sportista
i uCenika osoba sa invaliditetom, subvencionirati nabavku uzbenika/Skolskog pribora za
ucCenike romske nacionalnosti i socijalno ugrozene osobe.

3. Na preporuku JU Centar za socijalni rad Banovici podrzati uklju€ivanje djece predskolskog
uzrasta koja su u visokom riziku ili su Zrtve prosjacenja i drugih oblika eksploatacije u sistem
predskolskog obrazovanja, na bazi poludnevnog boravka.

4. U skladu sa svojim mogucnostima podrzZati programske aktivnosti nevladinih organizacija
koje su usmjerene na prevenciju i suzbijanje prosjacenja i svih drugih oblika eksploatacije
djece, kao i podrsku i pomo¢ djeci Zrtvama ovih krivi¢nih djela.

3.2. ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

Ovaj Protokol treba da sve uposlenike u odgojno-obrazovnim ustanovama senzibilise |
obaveze na preduzimanje adekvatnih mjera u smislu ranog prepoznavanja i prijavljivanja slucajeva
prosjaCenja djece i drugih oblika eksploatacije, kao i pruzanja odgovarajuce podrSke i pomocCi
djeci/u€enicima koji su izloZeni ovim oblicima nasilja.

Obaveza je svih odgojno-obrazovnih ustanova da implementira postojeCe preventivne i
intervencijske programe zastite djece od prosjaCenja i drugih vidova eksploatacije, te prema potrebi
razvija nove u saradnji sa vladinim i nevladinim sektorom.

Nastavno osoblje i strucni suradnici u odgojno-obrazovnim ustanovama duzni su se upoznati s
medunarodnim standardima i odredbama pozitivnih propisa kojima su uredena prava djece/uCenika,
uklju€ujuci i pravo na zastitu od svih oblika nasilja odnosno, eksploatacije.

3.2.1. Aktivnosti odgojno-obrazovne ustanove uprevenciji prosjacenja i eksploatacije djece



> Odgojno-obrazovna ustanova iz reda strucnih uposlenika imenuje koordinatora za
prevenciju prosjacenja djece (u daljem tekstu: Koordinator) koji je ujedno i ¢lan opcinske Grupe za
sigurnost djece.

> Odgojno-obrazovna ustanova (obdaniSte, osnovna i srednja Skola) u svom Godisnjem
programu rada planira najmanje dvije preventivne aktivnosti u toku jedne Skolske godine na temu
prosjaCenja i drugih oblika eksploatacije djece, u kojoj sudjeluju svi uposlenici i djeca/uCenici u
odgojno-obrazovnoj ustanovi. Preventivne aktivnosti sa djecom/uCenicima organizuju se na ¢asovima
odjeljenske zajednice i prilagodene su uzrastu i razvojnim mogucénostima djece/ucenika. MenadZmet
odgojno-obrazovne ustanove duZan je obezbijediti edukaciju i usavrSavanje uposlenog nastavnog
osoblja i struénih suradnika na temu prevencije, prepoznavanja i postupanja u slucaju prosjacenja i
drugih oblika eksploatacije djece, u skladu sa ovim Protokolom. U realiazaciji te obaveze odgojno-
obrazovne ustanove suraduju sa svim bitnim i relevantnim akterima u lokalnoj zajednici, a po potrebi
i Sire (centar za socijalni rad, policija, zdravstvene ustanove i dr.), ukljuCujuéi i nevladine organizacije
koje djeluju na polju prevencije i zaStite djece koja su u visokom riziku ili su Zrtve razliCitih oblika
nasilja.

> U slucajevima nenajavljenog i neopravdanog izostanka ucenika sa redovne nastave Kkoji

traje duze od tri nastavna dana uzastopno, razredni nastavnik je po isteku tog perioda, prvog narednog
dana, duzan kontaktirati roditcljc/starateljc ucenika. Ukoliko je nemoguée ostvariti kontakt sa
roditeljima/starateljima ucCenika ili se roditelji/staratelji u roku od dva radna dana od dana
zaprimljenog poziva ne odazovu istom, a uCenik i dalje izostaje sa nastave, ili postoji sumlja u
vjerodostojnost informacija dobijenih od strane rodltelja/staratelja u vezi sa razlozima izostanka
uCenika sa nastave, razredni nastavnik je duzan da odmah o tome obavijesti pedagoga Skole, a
padagog bez odlaganja direktora Skole. Direktor Skole u roku od 24 sata od prijema informacije
pismenim putem obavijeStava Centar za socijalni rad Banovi¢i (u daljem tekstu: Centar) o
neopravdanom izostanku ucCenika sa nastave a radi preduzimanja mjera iz porodicnopravne zastite. U
sluCajevima neopravdanog odsustva uCenika sa nastave u trajanju od pet nastavnih dana uzastopno,
Skola je po isteku tog perioda, prvog narednog dana, duzna takoder obavijestiti i nadleZznu inspekciju
za obrazovanje.

Razredni nastavnik vodi urednu evidenciju o u€enicima koja sadrzi: adresu, kucni broj telefona i po
mogucnosti kontakt broj mobilnog telefona roditelja/staratelja,

> U cilju rane prevencije prosjacenja i drugih oblika eksploatacije djece, ustanova za
predskolski odgoj i obrazovanje prioritet pri upisu djece u program predsSkolskog odgoja |
obrazovanja daje djeci koja su u riziku ili su Zzrtve prosjacenja i drugih oblika ekonomske
eksploatacije, kao i svih drugih oblika nasilja.

3.2.2. Postupanje po saznanju zaprosjacenje i drugih oblika eksploatacije djeteta/ucenika

» Po prijavi ili na osnovu saznanja (neposrednog ili od strane treéih osoba) daje dijete/ucenik
izloZen prosjaCenju i drugim oblicima eksploatacije, zaposlenik predSkolske ustanove/Skole (vaspitac,
razredni nastavnik, strucni saradnik) bez odlaganja o tome obavjeStava Koordinatora u ustanovi, koji
je duZan odmah pozvati roditelje/staratelje djeteta/uCenika te ih upoznati sa Cinjenicama |
okolnostima koje su odgojno - obrazovnoj ustanovi poznate, o neprihvatljivosti i Stetnosti prosjacenja
i drugih oblika eksploatacije djece po zdravlje djeteta/uCenika, savjetovati ih s ciljem zaustavljanja
eksploatacije djeteta, pozvati ih na uklju€ivanje u savjetovanje ili strucnu pomo¢ unutar Skole ili izvan
nje (centar za socijalni rad, zdravstvena ustanova/centar za mentalno zdravlje, porodicna
savjetovaliSta i si.) i izvijestiti 0 mjerama koje je odgojno-obrazovna ustanova podnijela ili je duzna
poduzeti u cilju zaStite prava djeteta/uCenika, koje ukljuCuju i obavezu da sluCaj prijave mjesno
nadleznom centru za socijalni rad. Ukoliko Koordinator posumnja da roditelji/staratelji odobravaju,
potiCu, ne spreCavaju ili zloupotrebljavaju dijete za prosjacenje ili druge oblike ekonomske

9



eksploatacije, a sa roditeljima/starateljirna su veé prije obavljeni razgovori, a dijete je i dalje izloZzeno
prosjacenju i dje€ijem Stetnom/prinudnom radu, o tome odmah obavjeStava Centar radi preduzimanja
mjera u cilju zastite djeteta/uCenika.

Kada postoji sumnja da se radi o seksualnoj eksploataciji djeteta, Koordinator ima obavezu da po
zaprimljenoj prijavi ili neposrednom saznanju bez odlaganja o tome obavijesti policiju i Centar.

e Kada uposlenik odgojno-obrazovne ustanove (vaspitaC, nastavnik, struc¢ni saradnik) uocCi
povrede na djetetu/uCeniku ili je djetetu/uCeniku vidno naruSeno zdravstveno stanje u mijeri koja
zahtijeva hitnu ljekarsku intervenciju ili pregled, a postoji sumnja da je to nastalo kao posljedica
izloZzenosti djeteta/uCenika prosjaCenju ili drugim oblicima eksploatacije djece ili se prema
okolnostima sluCaja moze pretpostaviti da su takve intervencije ili pregled potrebni, uposlenik
odgojno-obrazovne ustanove odmah obavjeStava dezurnog nastavnika i poziva sluzbu hitne pomaoci ili
na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta/ucenika, odvodi ili osigurava odvodenje djeteta
lijeCniku od strane uposlenika Skole, saCeka ljekarsku preporuku o daljem postupanju i dolazak
djetetovih roditelja/staratelja odnosno, stru¢nog radnika Centra ukoliko postoji sumnja da su
roditelji/staratelji pocinioci masilja ili su doprinjeli nastanku ovog vida nasilja nad djetetom, a kojeg
je dezurni nastavnik obavijestio prije odlaska djeteta/uCenika u zdravstvenu ustanovu. O poduzetim
radnjama u vezi zdravstvenog zbrinjavanja djeteta/uCenika uposlenik odgojno-obrazovne ustanove
pismeno obavijeStava Koordinatora, Sto ukljuCuje dostavljanje podatke o identitetu djeteta/uCenika,
vrstama povrede i poduzetim mjerama.

Ukoliko se radi o posebno teSkom obliku, intezitetu ili duZzem vremenskom trajanju prosjacenja i
eksploatacije djeteta/uCenika, odgojno-obrazovna ustanova neposredno saraduje sa nadleznom
zdravstvenom ustanovom (centar za mentalno zdravlje, savjetovaliSte za porodicu i si.) i centrom za
socijalni rad u cilju psihofizickog oporavka djeteta/uCenika Zrtve prosjaCenja i drugih oblika
eksploatacije.

< UcCenicima osnovnog obrazovanja, Zrtvama prosjacenja i drugih oblika eksploatacije, koji su
zbog izloZenosti prosjacenju i drugih oblika eksploatacije propustili odredeno nastavno gradivo i/ili
postizu slabiji uspjeh u 8koli, odgojno-obrazovna ustanova osigurava dodatnu podrsku u
savladavanju Skolskog gradiva, koja je zbog specificnih okolnosti i potreba ove djece bazirana na
individualnom programu nadoknadivanja zaostataka u ucenju, kako bi ucenik ostvario definisani
minimum.' UcCenicima koji su zbog prosjacenja i drugih oblika eksploatacije prekinuli redovno
Skolovanje, a radi sustizanja propuStenih razreda, osnovna Skola koja teritorijalno gravitira
prebivaliStu djeteta/uCenika organizuje instruktivnu nastavu i polaganje razrednog ispita po ubrzanom
nastavnom planu i programu, o Cemu obavijeStava centar za socijalni rad. Finansijska sredstva
potrebna za odrZzavanje nastave i polaganje razrednih ispita obezbjeduju se iz budZeta Kantona.& U
specificnim situacijama, a na zahtjev centra za socijalni rad, javne ustanove za srednje obrazovanje u
opéini Banovi¢i mogu organizovati instruktivnu nastavu i vanredno polaganje razreda za djecu koja
su Zrtve svih oblika eksploatacije, u skladu sa vaze¢im Zakonom o srednjem obrazovanju i odgoju.

e O oprijavi prosjatenja i drugim oblicima eksploatacije djeteta/uCenika, o preduzetim
aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim zapaZzanjim, odgojno-obrazovna ustanova ¢e saciniti
sluzbenu zabiljeSku koju ée dostaviti Centru. Sluzbene zabiljeSke o prijavi i poduzetim mjerama u
vezi sa prosjacenjem i svim drugim oblicima eksploatacije djeteta/uCenika, direktor odgojno-
obrazovne ustanove arhivira i Cuva u skladu sa pozitivnim pravnim propisima.

* Na zahtjev tuzilaStva i policije, odgojno-obrazovna ustanova duZna je dostaviti svu
raspolozivu  dokumentaciju koja se odnosi na utvrdivanje i dokazivanje konkretnog slucaja
eksploatacije djeteta.

'Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju (,,Sluzbene novine TK" broj 9/15), ¢lan 60. ,,Nadoknadivanje zaostataka u ucenju"
8lbid, ¢lan 54.
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HODOGRAM 1: ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

Profesionalac
ima neposredno ili posredno (prijava)
saznanje daje dijete izloZeno prosjacenju
i dr. oblicima eksploatacije



3.3. POLICIA

Policija ima znaCajnu ulogu u prevenciji, suzbijanju i zastiti djece od prosjaCenja i drugih
oblika eksploatacije. Na osnovu zakonskih ovlastenja predvidenih Krivicnim zakonom FBiH.
Zakonom o krivicnom postupku FBiH. Zakonom o prekrSajima FBiH, Zakonom o zastiti i postupanju
sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku, Zakonom o policijskim sluzbenicima TK, kao |
drugim zakonskim i podzakonskim aktima koji izmedu ostalih, reguliSu i problematiku prosjacenja i
drugih oblika eksploatacije djece, policija je obavezna preduzeti sve neophodne mijere i radnje u cilju
zaStite djeteta Zrtve ovih oblika nasilja, omoguciti mu pristup medicinskoj i drugim oblicima pomoci,
te preduzeti uvidajne i druge mjere i radnje u cilju zaStite Zrtve, dokumentovanja slucaja |
proslijedivanja informacije nadleznom tuzilaStvu ukoliko ima elemenata krivicnog djela (narocito:
trgovine ljudima, zapusStanje ili zlostavljanje djeteta ili maloljetnika, teSka tjelesna povreda djeteta ili
maloljetnika i si.), te koordinacije aktivnosti sa centrom za socijalni rad, zdravstvenim ustanovama i
Kantonalnog prihvatilista za djecu bez adekvatnog roditeljskog staranja.

U cilju prevencijeprosjacenja i drugih oblika eksploatacije djece policija:

» redovno obilazi lokacije na teritoriji opCine Banoviéi koje su interesantne za prosjacenje i

eksploataciju djece;

» U saradnji sa potpisnicama ovog Protokola i nevladinim organizacijama planira, organizuje i
sprovodi  javne kampanje, javne diskusije i edukacije, posebno ucenika i roditelja u odgojno-
obrazovnim ustanovama u opc¢ini Banoviéi u pogledu rizika, posljedica i znaaja spreCavanja svih
oblika eksploatacije djece, tc postoje¢im mehanizmima zastite.

3.3.1. Postupan je >0 prijavi/saznanja

Prijava za prosjacenje i druge oblike eksploatacije djece podnosi se policiji na broj telefona
122 ili neposredno, dolaskom u policijsku stanicu. Podnosilac prijave moze ostati anoniman.
Policija je duzna prilikom zaprimanja prijave prikupiti $to vise relevantnih podataka koji se
odnose na:
a) lokaciju odnosno adresu na kojoj je dijete primijeceno ili zateCeno;
b) identitet djeteta;
c) opisne karakteristike djeteta: spol, starost, izgled, opis odjece i obucée i dr, karakteristike i
specificnosti koje mogu pomoci za lakSe prepoznavanje djeteta;
d) aktivnosti i okolnosti u kojima je dijete primijeceno;
e) da li je dijete pod nadzorom odrasle osobe i ukoliko jeste, kako izgleda odrasla osoba, kako se
ponaSa odnosno, kakve aktivnosti ona obavlja;
f) druge okolnosti koje mogu biti od znacaja za dalju procjenu.

Kada sluCaj prosjaCenja i drugih oblika eksploatacije djece prijavljuje sluzbena osobe iz sistema
zaStite djece (zdravstveni radnik, socijalni radnik, policijski sluzbenik, nastavnik ili stru¢ni radnik i
si.), putem telefonskog poziva, policijski sluzbenik koji zaprima prijavu duZan je da sluZbenika
upozna i o obavezi dostavljanja prijave u pisanom obliku, najkasnije u roku od dva dana od dana
usmenog prijavljivanja prosjacenja i eksploatacije djeteta.

Po evidentiranju prijave prosjaCenja djeteta, policija odmah, bez odgadanja, o zaprimljenoj
prijavi obavjeStava centar za socijalni rad odnosno, deZzurnog stru¢nog radnika (ukoliko je prijava
zaprimljena van radnog vremena Centra) i upucuje najmanje dva policijska sluzbenika (ukoliko je
moguce razli¢itog spola) na mjesto dogadaja.
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Ukoliko se iz prijave prosjaCenja djeteta moZe zakljuCiti da postoje elementi krivicnog djela za
koje se goni po sluzbenoj duZnosti (npr. zapustanje ili zlostavljanje djeteta ili maloljetnika, trgovina
ljudima, nanoSenje tjelesnih povreda i dr.) i da je dijete stvarna ili potencijalna Zrtva krivicnog djela
eksploatacije, zlostavljanja ili zanemarivanja, policija ¢e odmah ukljuCiti kompletan tim za
kriminalisticku obradu.

Dolaskom na mjesto dogadaja policijski sluzbenik ce asistirati socijalnom radniku centra za
socijalni rad u preduzimanju mjera za zbrinjavanje i zaStitu djeteta, koja ukljuCuje pratnju do prve
zdravstvene ustanove a zatim PrihvatiliSta za djecu bez adekvatnog roditeljskog staranja. Ukoliko je
dijete zateCeno sa osobom za koju se moZe pretpostaviti daje punoljetna, policijski sluzbenik ¢e u
skladu sa Zakonom o policijskim sluzbenicima TK izvrSiti provjeru odnosno, utvrdivanje identiteta
punoljetne osobe (u daljem tekstu: odrasle osobe) i sa njom posebno obaviti razgovor kako bi utvrdilo
sljedece:

a) prebivaliste ili boraviSte odrasle osobe koja je u pratnji djeteta:

b) pravni status odrasle osobe (drZavljanstvo, boraviSna dozvola i dr.);

a) odnos odrasle osobe sa djetetom (ili drugom uklju¢enom djecom);

b) da li ima pokazatelja da odrasla osoba u pratnji djeteta iskoriStava dijete/cu za vrSenje

krivicnih djela ili prekrdaja?

c) da li postoje pokazatelji da je odrasla osoba pod prismotrom druge/ih punoljetnih osoba

eksploatatora ili je Zrtva krivicnog djela ili prekrsaja?

Kada se na osnovu obavljenog razgovora sa odraslom osobom koja je u pratnji djeteta utvrdi da
postoji osnova sumnje da je poCinjeno krivicno djelo sa elementima eksploatacije, zlostavljanja ili
zanemarivanja na Stetu djeteta, policijski sluzbenik, u skladu sa federalnim Zakonom o krivicnom
postupku. Krivicnom zakonu FBiH i kantonalnim Zakonom o policijskim sluzbenicima utvrduje
Cinjenice, prikuplja dokaze, dokumentuje dogadaj, a ovisno o konkretnom slucaju izvrsit ¢e liSavanje
slobode odrasle osobe pod sumnjom da je pocCinitelj odnosno, osoba koja navodi i/ili posreduju u
prosjaCenju i eksploataciji djeteta.

3.3.2. Postupanje po neposrednom saznanju

Ukoliko policijski sluzbenik tokom redovnog obilaska terena neposredno uoci dijete koje prosjaci
ili se na drugi naCin eksploatiSe, bez odlaganja je duzan obavijestiti mjesno nadlezni centar za
socijalni rad, saCekati dolazak uposlenika ove ustanove, a ukoliko uoCi da je dijete povrijedeno ili je u
loSem zdravstvenom stanju koja zahtjeva hitnu medicinsku intervenciju, odmah obavjeStava i sluzbu
hitne pomoci. Ukoliko postoji rizik da Ce dijete napustiti mjesto dogadaja, policijski sluzbenik
pokuSat ¢e ostvariti neposredan kontakt sa djetetom kako bih ga zadrZzao do dolaska uposlenika centra
za socijalni rad odnosno, sluzbe hitne pomoci. Prilikom prvog kontakta sa djetetom, policijski
sluzbenik nastojat ¢e da uspostavi odnos povjerenja. U razgovoru prilagodenom uzrastu i
psihofiziCkim sposobnostima djeteta, zasnovanom na uvazavanju djetetove licnosti, policijski
sluzbenik ¢e se predstaviti, objasniti djetetu razloge za obavljanje razgovora i koje radnje ¢e poduzeti
nakon obavljenog razgovora u cilju njegove adekvatne zastite. Posebno se prikupljaju i evidentiraju
podaci 0: mjestu na kojem je dijete zateCeno u prosjacenju odnosno drugim vidovima eksploatacije,
uzrast i stanje djeteta, fizicki izgled (povrede), emocionalno stanje (uplaseno, ljuto, uplakano,
ravnodusno ili agresivno..), ponaSanje, stanje njegove odjevenosti (npr. oskudno odjeveno, boso,
odjeca neprimjerena vremenskim uslovima ili uzrastu i si.) i druge karakteristike koje mogu ukazati
na higijensku i dr. oblike zapuStenosti djeteta, pokazatelje da je dijete pod kontrolom tre¢e osobe ili
Zrtva eksploatacije, da li je dijete nadeno u prisustvu druge djece i odraslih, te druge okolnosti koje
mogu biti od znacaja za dalji postupak.
Ukoliko policijski sluzbenik na terenu utvrdi da dijete koje prosjaci svojim ponaSanjem moZe
da dovede u opasnost svoju sigurnost ili ugrozi sigurnost drugih odnosno, javni red, upozorava dijete
na posljedice takvog ponaSanja i izriCito zahtjeva od djeteta da prestane sa ponaSanjem koje nije

13



dopusteno i kojim ugroZava svoju li¢nu sigurnost (npr. naredit ¢e djetetu da se pomijeri sa raskrsnice
gdje prosjaci, da se pomjeri sa mjesta koje ugrozava njegovu fizicku sigurnost). Upozorenje mora biti
dato na nacin koji je prilagoden uzrastu djeteta, kako bi dijete moglo da razumije zbog Cega njegovo
ponaSanje i okolnosti u kojima se nalazi mogu ugroziti njegovu sigurnost i prouzrokovati druge Stetne
posljedice.

Prema djetetu Zrtvi eksploatacije se ne mogu primjenjivati sredstva prisile, osim u izuzetnom
sluCaju kada je ona prijeko potrebna i kada dijete svojim ponaSanjem ugroZava sopstveni Zivot ili
Zivot druge osobe. Upotreba sile mora biti zakonita, iskljuCivo u mjeri koja je potrebna radi ostvarenja
zakonitog cilja i poduzela u najboljem interesu djeteta.

O svim preduzetim mjerama i radnjama policijski sluZzbenik sacinit ¢e sluzbenu zabiljesku. U
sluCaju smjeStaja djeteta-Zrtve prosjacenja u kantonalno prihvatiliSte za djecu bez adekvatnog
roditeljskog staranja, policijski sluzbenik S&titi tajnost podataka koji podrazumijeva neodavanje
lokacije gdje se dijete-Zrtva nalazi.



34. CENTAR ZA SOCIJALNI RAI) BANOVICI

Kao organ starateljstva, Centar je obavezan postupati u najboljem interesu djeteta, raditi na
unapredenju sveobuhvatne zastite djece od prosjaCenja i svih oblika eksploatacije, prevenciji nasilja
nad djetetom i zaStiti prava i dobrobiti djece koja su izloZena zanemarivanju, zloupotrebi i svim
oblicima iskoriStavanja.

U skladu sa svojim nadleznostima Centar obezbjeduje 24-satnu dostupnost strucnih radnika.
Centar je obavezan da listu dezurnih strucnih radnika (dezurstva poslije radnog vremena, vikendom i
praznicima), sa osnovnim kontakt podacima redovno dostavlja Policijskoj upravi Banovici.

3.4.1. Preventivne aktivnosti
U cilju preveniranja prosjacenja i drugih oblika eksploatacije djece, Centar ce:

e po prijavi odgojno-obrazovne ustanove u vezi nenajavljenog ili neopravdanog izostanka
djeteta/uCenika sa nastave, izaCi na teren i provjeriti stvarne razloge nepohadanja obrazovanog
sistema od strane djetata. Ukoliko strucni radnik ocjeni da postoje elementi koji ukazuju na
eksploataciju djeteta, obavlja razgovor sa roditelje/starateljem, nalaze im da dijete odmah vrate u
obrazovni proces i da prekinu sa iskoristavanjem djeteta, upoznaje ih sa mjerama koje ¢e poduzeti
prema njima, te izrie mjeru pojaanog nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja. Ukoliko
roditelji/staratelji nastave da dijete izlazu prosjaCenju i drugim oblicima eksploatacije, Centar
poduzima adekvatne mjere u skladu sa odredbama Porodicnog zakona FBiH, Sto ukljucCuje i
pokretanje krivicne odgovornosti za roditelja/staratelja za zanemarivanje i zloupotrebu djeteta.

e U saradnji sa potpisnicama ovog Protokola i drugim vladinim i nevladinim organizacija
organizovati edukacije za djecu i profesionalce, struCne rasprave i javne diskusije u vezi prevencije i
zastite djece koja su izloZzena prosjaCenju i svim drugim oblicima eksploatacije, te javne kampanje u
cilju podizanja javne svijesti o Stetnosti i posljedicama prosjaCenja i izrabljivanja djece, kao i
promocije hodograma postupanja svih nadleznih tijela u skladu sa ovim Protokolom.

3.4.2. Postupanje u slu€aju saznanja za prosjacenje i druge oblike eksploatacije djece

U slucaju prosjacenja i drugih oblika eksploatacije djeteta. Centar interveniSe:

a) kada neposredno, prilikom terenskog rada i obilaska porodice uoci da postoje elementi koji
ukazuju daje dijete izloZeno prosjafenju i drugim oblicima eksploatacije;

b) /w prijavi drugih tijela i ustanova, samog djeteta, gradana ili saznanjem putem medija.

3.4.2.1.Neposredno saznanje oprosjacenju i drugim oblicima eksploatcije djeteta

Ukoliko Centar prilikom neposrednog terenskog rada i/ili obilaska porodice uoCi da postoje
elementi koji ukazuju daje dijete izloZzeno prosjacenju i drugim oblicima eksploatacije, duzno je:

a) obaviti razgovor s roditeljima/starateljima i po potrebi s drugim clanovima porodice o
okolnostima koje ukazuju da je dijete izloZzeno prosjacenju i drugim oblicima eksploatacije i o tome
uzeti zapisniCku izjavu te obaviti razgovor s djetetom i o tome sastaviti sluzbenu zabiljeSku,

b) utvrditi stambene, socijalne i druge uslove vazne za odgovarajucu brigu o djetetu,

c) po potrebi prikupiti relevantne podatke od predSkolske ustanove ili Skole koju dijete pohada
te nadlezne zdravstvene ustanove (pedijatra ili ljckara porodicne medicine, te drugih specijalistickih
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sluzbi) a koji se odnose na obrazovni (redovnost pohadanja obrazovanja, uspjeh i ponaSanje djeteta) |
zdravstveni status djeteta (da li je dijete zdravstveno osigurano, da li je zdravstveno zapusteno,
historija bolesti/povredai si.),

d) prikupiti sve relevantne podatke o Clanovima porodice i porodi¢noj situaciji te procijeniti
nivo ugroZenost/sigurnost djeteta u porodici (prisustvo nasilja u porodici, bolesti ovisnosti,
nezakonitih radnji i kriminalnih aktivnosti i si.).

Na temelju utvrdene sveukupne porodicne situacije i uradene procjene ugroZenosti djeteta. Centar ce:

/. Roditeljima/starateljima koji ne podsticu, navode, posreduju ili eksploatiSu dijete:

a) pruziti uslugu savjetovanja i podrSke u vezi sa ispunjavanjem roditeljskih obaveza |
odgovornosti te jaCati njihove roditeljske kompetencije;

b) uputiti roditelje/staratelje kod drugog odgovarajueg pruZatelja usluge savjetovanja i
pomoci/ili ukljuciti dijete u odgovarajuce oblike psihosocijalne pomoci, rehabilitacijske programe i
druge vrste stru¢ne pomoci i podrske koji se pruzaju u lokalnoj zajednici;

c) upozoravanje roditelja/staratelja na nedostatke u vrdenju roditeljskog prava;

d) ukljuciti porodicu u sistem socijalne zaStite te pruZiti pomo¢ u sredivanju njihovih
socijalnih, materijalnih i licnih prilika i odnosa;

e) informisati roditelje/staratelje i posredovati u ostvarivanju prava i pomoci kod drugih tijela,
jedinice lokalne(podru¢ne) samouprave, humanitarnih organizacija i udruzZenja.

2,Roditeljima/starateljima koji potiCu i zloupotrebljavaju djecu za prosjacenje i druse oblike
eksploatacije Centar:

a) izriCe odgovarajuéu mjeru iz porodi¢ne-pravne zaStite (upozorenje na propuste o staranju
djetetad, pojacan nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranjall) te ih upozorava da ¢e u slucaju
ponovnog izlaganja djeteta prosjacenju i drugim oblicima radne eksploatacije protiv
roditelja/staratelja Centar pokrenuti vanparni¢ni postupak za oduzimanje prava roditelju da Zivi sa
djetetom odnosno, za oduzimanja roditeljskog staranja;

b) imenuje djetetu/Zrtvi posebnog staratelja u sluCajevima kada se procijeni da su interesi
roditelja/staratelja u suprotnosti s interesima djeteta;

c) u sluCaju sumlje na seksualnu eksploataciju djeteta od strane roditelja/staratelja ili da se
dijete potiCe na istu, ili struéni radnici procjene da su zbog prosjacenja i drugih oblika eksploatacije
Zivot i zdravlje djeteta uozbiljno ugrozZeni u porodici u kojoj Zivi. Centar bez odlaganja izdvaja dijete
iz porodice, postavlja mu privremenog staratelja, zbrinjava dijete u kantonalno PrihvatiliSte za djecu
bez adekvatnog roditeljskog staranja (u daljem tekstu: kantonalno PrihvatiliSte) i osigurava mu
pruZzanje odgovaraju¢e brige. Odluka o izboru privremenog staratelja, planu staranja, obimu
ovlastenja i obezbjedenju smjestaja djeteta treba da budu obuhvacene jednim aktom - rjeSenjem, koje
se donosi u skladu sa Porodi¢nim zakonom FBiH. Ako okolnosti sluaja to nalazu, odluku o
izmjeStanju djeteta iz ugroZavajuc¢e porodice Centar donosi i prije pokretanja postupka odnosno, u
toku postupka, a prije donoSenja rjeSenja o privremenom staratelju, najkasnije u roku od 24 sata od
trenutka kada je Centar obavijeSten o potrebi neodlozne intervencije radi zaStite prava i interesa
djeteta. Protiv roditelja/staratelja koji potiCu i/ili eksploatiSu djecu, Centar bez odlaganja podnosi
sluzbenu prijavu Policijskoj upravi/tuZilaStvu a po procjeni pokrece i vanparni¢ni postupak pred

’Porodi¢ni zakon FBiH. ¢lan 151.

J0Ibid, Nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja, ¢lan 152.

stav I.:,,Ako su roditelji zanemarili staranje o zdravlju i odgoju djeteta, ili kada je roditeljima potrebna pomo¢ u odgoju djeteta, organ
starateljstva odredit ¢e nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja koji ¢e trajati dok to bude u interesu djeteta a najkrace tri
mjeseca." stav 2.: ,,1J odluci o nadzoru organ starateljstva utvrdit ¢e program nadzora i odrediti osobu koja Ce pratiti razvoj djeteta,
kontrolirati postupke roditelja, podnositiperiodi¢neizvjeSlajeorganustarateljstvaipoduzimatidrugernjere u interesu djeteta. Ova osoba
mora ispunjavati uvjete za staratelja."
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nadleznim sudom za oduzimanje prava roditelju da Zivi sa djetetom odnosno, oduzimanja roditeljskog
staranja.

3.4.2.2. Intervencija Centra za socijalni radpo zaprimljenoj prijavi

Centar zapocinje rad na slu€aju od trenutka kada je zaprimio prijavu ili zahtjev za uslugu, u
pisanom ili usmenom obliku. Kada je prijava podnijeta pismenim putem i kada je identitet podnosilac
prijave poznat Centru, Centra obezbjeduje povratnu informaciju podnosiocu prijave u roku od 7 dana
od dana podno$enja prijave, koja ukljucuje obavijeStenje o preduzetim mjerama i donijetim odlukama
u vezi sa okolnostima i situacijom koji su izazvali zabrinutost za dijete, uz poStovanje privatnosti i
povijerljivosti podataka o djetetu.

Strucni radnik po prijemu, u direktnom kontaktu sa podnosiocem prijave ili telefonom, prikuplja

sve relevantne podatke o:

a) djetetu (identitet, uzrast, pol, opis odjece i obuce i dr. karakteristike i obiljeZja koja mogu
pomoci za lakSe prepoznavanje djeteta)

b) lokaciji odnosno adresi na kojoj se dijete nalazi ili je posljednji put videno;

c) da lije povrijedeno ili je u riziku od povredivanja;

d) dali je dijete samo ili je u pratnji odrasle osobe i ukoliko jeste, kako izgleda odrasla osoba,
kako se ponaSa prema djetetu odnosno kakve aktivnosti ona obavlja;

e) da li postoje ocigledni pokazatelji koji ukazuju na eksploataciju djeteta ili zloupotrebu djeteta;

t) druge okolnosti u kojima se dijete nalazi.

Odmah nakon zaprimljene prijave, Centar obavijeStava policiju, zahtjeva aistenciju i zajednicki
izlaze na lice mjesta. Ukoliko zaprimljeni podaci ukazuju na postojanje sumnje da je djetetu tesko
naruSeno zdravlje ili je isto povrijedeno. Centar odmah obavjeStava i sluzba hitne pomoci. Na licu
mjesta, strucni radnik Centra uspostavlja neposrednu komunikaciju sa djetetom, roditeljima ili drugim
osobama zateCenim sa djetetom, obezbjeduje asistenciju u fizickoj zastiti djetetove sigurnosti, odvodi
dijete na ljekarski pregled u Dom zdravlja Banovici radi utvrdivanja ugroZenosti Zivota i zdravlja
djeteta i u zavisnosti od trenutnih okolnosti poduzima sve potrebne radnje na zbrinjavanju djeteta u
kantonalno PrihvatiliSte. Centar takoder vrsi provjeru da li je sam Centar ili drugi organ u sistemu
socijalne zaStite prethodno postupao i imao saznanja o konkretnom djetetu i porodici.

a) Ukoliko se dijete zateCeno u prosjacenju nalazi u pratn ji odrasle osobe koja se
predstavlja da je roditelj/staratelj djeteta, stru¢ni radnik Centra Ce:

uz asistenciju policije utvrditi identitet roditelja/staratelja. Ukoliko roditelj/staratelj ne moze
na licu mjesta dokazati svoj identitet i odnos sa djetetom, policijski sluzbenik dovodi odraslu osobu u
sluzbene prostorije policijske uprave radi utvrdivanja njegovog identitetall a struc¢ni radnik Centra
odvodi dijele na medicinski pregled u Dom zdravlja a zatim ga zbrinjava u kantonalno Prihvatiliste.

ukoliko se provjerom identiteta na mjestu dogadaja utvrdi daje odrasla osoba koja se nalazi
u pratnji djeteta koje prosjaci i koje je eksploatisano njegov roditelj/staratelj, strucni radnik Centra
dovodi dijete i roditelja/staratelja u prostorije centra, upozorava roditelja/staratelja na krSenje prava
djeteta, ukljuCujuci i pravo na zaStitu od nasilja i eksploatacije, ukazuje mu na protivpravnost
njegovog djelovanja i krivicnu odgovornost u slu¢aju nastavka prosjacenja i eksploatacije djeteta kao
i njegovim posljedicama po samo dijete, te mu izriCe mjeru upozorenja na propuste i pruzanje
pomocil2.
Takode, stru¢ni radnik informiSe i upucuje roditelja/staratelja djeteta na ostvarivanje prava iz
sistema socijalne zaStite i zaStite porodice sa djecom ili drugih prava i usluga u vezi koje su im od

~Zakon o policijskim sluzbenicima TK. ¢lan 16. (Privodenje bez naloga)
"Porodiéni zakon I'Bill, ¢lan 151. '
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strane javnih ustanova i nevladinih organizacija na dispoziciji u lokalnoj zajednici (savjetovalista za
porodicu, dnevni centri za djecu, sigurna kuca i s.). Ako dijete zateCeno u prosjacenju i svim drugim
oblicima eksploatacije nema status zdravstveno osigurane osobe stru¢ni radnik Centra bez odlaganja
pokre¢e postupak uvodenja djeteta u pravo na obavezno zdravstveno osiguranje. Ukoliko strucni
radnik na licu mjesta utvrdi da se radi o roditelju/staratelju koji je ve¢ ranije u viSe navrata
upozoravan od strane stru¢nih radnika za prosjacenje djeteta i druge vidove eksploatcije i/ili kojem su
ranije izricane mjere upozorenja i osnovano je ocekivati je da ée nastaviti sa eksploatacijom djeteta,
poduzima mjere za neodloZznu zastitu djeteta, Sto ukljuCuje privremeno zbrinjavanje djeteta u
kantonalno PrihvatiliSte za djecu i pokretanje odgovornosti roditelja/staratelja u okviru porodic¢no-
pravne zastite.

Ukoliko se utvrdi da roditelj/staratelj djeteta i/ili dijete koje je Zrtva eksploatacije ima prebivaliste u
drugoj op€ini, struni radnik Centra u najkracem roku obavjeStava mjesno nadlezni centar za socijalni
rad o sluCaju prosjaenja i eksploatacije djeteta i obezbjeduje trenutnu zastitu i sigurnost djetetu do
dolaska strucnih radnika mjesno nadleznog Centra, koji zatim preduzimaju dalje radnje na zaStiti i
zbrinjavanju djeteta koje ima prebivaliste na njihovoj op€ini. lzuzetak u ovom slu€aju su djeca koja
dolaze sa podrucja drugih kantona/entiteta u Bili, za koje nije moguce utvrditi identitet, niti identitet
osobe/a sa kojima je dijete u pratnji a zateCeno je u prosjacenju i eksploataciji. U tom slu€aju brigu i
smjeStaj djeteta pruzima Centar, sve dok se ne utvrdi njegov identitet odnosno, identitet njegovih
roditelja/staratelja.

b) Ukoliko je dijete zateCeno u prosjaCenju bez nadzora i pratnje roditelja/staratelja ili
druge odrasle osobe, strucni radnik Centra :

- bez odlaganja odvodi dijete na medicinski pregled u Dom zdravlja, nakon ¢ega ga zbrinjava
u kantonalno prihvatiliste. Ukoliko nalaz ljekara pokaze da je dijete preZivjelo odredeni oblik nasilja i
da postoji osnova sumnje da je prema djetetu poCinjen odredeni oblik krivicnog djela nasilja/trgovine
ljudima, stru¢ni radnik je duzan odmah o tome upoznati policiju.

- odmah nakon zbrinjavanja djeteta u kantonalno Prihvatiliste za djecu, stru¢ni radnik obavlja
razgovor sa djetetom vezano za Cinjenice koje se odnose na njegov identitet, razloge, intezitet i
kontinuitet izloZenosti djeteta prosjaCenju i drugim vidovima nasilja nad djetetom. Ukoliko dijete
odbije da razgovara ili njegovo ponaSanje ukazuje na Cinjenicu da joS uvijek nije spremno na to,
razgovor sa djetetom se odgoda za izvjesno vrijeme, o ¢emu odluCuje postupajuci strucni radnik
(voditelj slucaja).

- uspostavlja kontakt sa roditeljima/starateljem djeteta, upoznaje ga o preduzetim mjerama,
kao i mjerama i radnjama koje ¢e u daljem postupku poduzeti Centar, a koje su vazne za dobrobit
djeteta. Ukoliko dijete ima prebivaliste na teritoriji druge opéine. Centar o poduzetim mjerama zastite
djeteta, bez odlaganja informiSe mjesno nadlezni Centar za socijalni rad.

- roditelja/staratelja djeteta koji nije poticao i eksploatisao dijete upucuje na ostvarivanje prava
na besplatnu pravnu pomo¢, odgovarajuce savjetovaliSte i podrSku u programskim aktivnostima
nevladinih organizacija.

Strucni radnik Centra obavezan je da se prilikom zbrinjavanja djeteta Zrtve prosjaCenja i
drugih oblika eksploatcije u kantonalno PrihvatiliSte pridrZzava svih propisanih procedura i pravila za
smjestaj djeteta u ovu ustanovu. Nakon zbrinjavanja djeteta, voditelj slucaja u Centru, u koordinaciji
sa uposlenicima kantonalnog Prihvatilista za djecu, aktivno i kontinuirano ucestvovati u izradi hitne
procjene potreba djeteta, te kratkorocnog i dugorocnog individualnog plana brige za dijete.
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Prilikom izbora intervencija, usluga i mjera socijalne zastite i mjera iz porodiCnopravne zastite
koje su u nadleznosti Centra, pored pomoc¢i i podrSke u ostvarivanju prava i koriStenju resursa
zajednice, voditelj sluaja se rukovodi osnovnim principima Konvencije o pravima djeteta,
porodi¢nog zakona, uz puno i u najvecoj mogucoj mjeri saradni¢ko uceSce djeteta i porodice (ukoliko
Clanovi porodice nisu pocinioci eksploatacije djeteta) u postavljanju ciljeva i planiranju mjera i
usluga.

U kontaktu sa djetetom Zrtvom prosjaCenja strucni suradnici Centra postupaju sa posebnom
senzibilnoS¢u, ne osuduju dijete i pokazuju posebno razumijevanje naspram problema ekonomske
eksploatacije djece.

Centar je obavezan da osigura da dijete Zrtva eksploatacije, u skladu sa svojim razvojnim
mogucnostima, ucestvuje u izradi individualnog Plana zastite za djete, koji ukljuCuje mobilizaciju i
koriStenje svih resursa u zajednici za unapredenje stanja djeteta i njegove porodice. Posebna paznja se
posveCuje intervencijama u oblastima: obrazovanja djeteta Zrtve, razvijanju i unapredenju odnosa
djeteta sa ¢lanovima porodice, poboljSanju stambene situacije porodice, druStvene integracijedjeteta i
porodice, obezbjedenju materijalne egzistencije porodice, i si.. Prilikom izbora intervencija, voditelj
sluaja Ce se rukovoditi principima najmanje restriktivne intervencije, uz puno i u najvecoj mogucoj
mjeri saradni¢ko uceSc¢e djeteta i porodice u postavljanju ciljeva i planiranju usluga. Kada okolnosti
sluCaja zahtjevaju znacCajnije uCeS¢e drugih aktera iz lokalne zajednice, voditelj sluCaja saziva
sastanak Grupe za sigurnost djece na kojem se dogovara zajedniCka strategija rada odnosno,
sinhronizacija rada sluzbi u rjeSavanju konkretnog slucaja. Cilj konsultativnog sastanka je razmjena
informacija i dogovor o zajednickoj strategiji rada osnosno, o sinhronizaciji rada sluzbi. Svim
pozvanim ucesnicima konsultativnog sastanka dostavljaju se zapisnici sa sastanka i prilagoden plan
usluga i mjera zastite.

O svim poduzeti mjerama i aktivnostima struni  radnik salinjava posebnu sluzbenu
zabiljesku.

Centar vodi evidenciju o djeci Zrtvama prosjaCenja i svih drugih oblika eksploatacije koja
ukljuCuje: broj zaprimljenih prijava, broj intervencija, broj djece zateCene u prosjacenju ili su Zrtve
drugih oblika eksploatacije razvrstane po spolu i uzrastu, broj djece Zrtava eksploatacije koja su
zbrinuta u prihvatiliSte (podatak razvrstan po spolu i uzrastu i obliku eksploatacije), broj izrecenih
mjera pojaCanog nadzora i upozorenja roditclja/staratelje u predmetima prosjacenja i eksploatacije
djeteta, mjere i aktivnosti zaStite djetata i si.

Kada je starosna dob djeteta koje Je zateCeno u eksploataciji nepoznata, ali postoje razumne

osnove da se vjeruje da je Zrtva mlada od 18 godina, djetetu se daje posebna zastita sve dok se ne
utvrdi njegova starost.
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HODOGRAM 3: SEKTOR ORGANA STARATEUSTVA

- izriCe mjeru upozorenja
roditelju/starate lju

A. - savjetodavna podrska
- upucivanje na centre za mentalno

NEPOSREDNO SAZNANJE r V
(rad na terenu, obilazak - izrice mjeru roditelju/staratelju iz
porodice..) porodi€¢no-pravne zastite

- imenuje posebnog staratelja za dijete

Zrtvu

- zbrinjava dijete u PrihvatiliSte
- pokrece vanparnicki postupak pred

sudom
. Prikuplja relevantne informacije i podatke
. Obavjestava policiju, po potrebi i hitnu pomog¢, te
s njom po hitnom postupku izlazi na lice mjesta
B.
. Obezbijeduje medicinsko zbrinjavanje djeteta i
sigurno okruzenje za dijete - privremeni smjestaj u
PRIJAVA PrihvatiliSte ili sigurnu kuc¢u ukoliko je dijete zrtva
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3.5.  JZU DOM ZDRAVLJA BANOVICI

JZU Dom zdravlja BANGVICI (u daljem tekstu: Dom zdravlja) obavezna je djetetu Zrtvi
prosjaCenja i drugih oblika eksploatacije osigurati hitnu, bezuslovnu (bez obzira na status
zdravstvenog osiguranja) i sveobuhvatnu zdravstvenu zastitu radi oCuvanja fizickog i psihickog
zdravlja djeteta, u skladu sa ovlastima propisanim zakonima i podzakonskim aktima u podrucju
zdravstva.

3.5.1. Odgovornost Doma zdravlja
U cilju provodenja obaveza iz ovog Protokola, Dom zdravlja:

a) osigurava osposobljeno i kvalificirano osoblje za provodenje medicinskog pregleda djeteta koje je
Zrtva prosjacenja i drugih oblika eksploatacije, 24 sata dnevno;

b) kontinuirano provoditi specijalizirane edukacije stru¢nog osoblja o prepoznavanju djece Zrtava
prosjaCenja i drugih vidova eksploatacije:

¢) iz reda uposlenika imenuje Koordinatora za prevenciju prosjacenja i eksploatacije djece (u daljem
tekstu: Koordinator DZ) koji koordinira preventivnim programima, zaStiti i pomoci djeci Zrtvama
eksploatacije, a koji je ujedno i predstavnik Doma zdravlja u Grupi za dobrobit djece u opéini
Banovici;

d) obezbjedujepro/TTLUE Obrasce za pregled djeteta Zrtve prosjacenja i drugih oblika eksploatacije na
mjestima u Domu zdravija gdje se obavlja medicinski pregled djeteta;

e) prema potrebi osigurava saradnju i djelovanje multidisciplinarnog struc¢nog (pedijatar, porodicni
ljekar, ginekolog, psiholog, socijalna sluzba, policija i dr.) kako bi se izbjeglo dodatno traumatiziranje
djeteta zrtve prilikom medicinskog pregleda i zbrinjavanja povreda ponavljanjem traumaticnog
dozZivljaja.

3.5.2. Medicinski protokol

Dijete koje je Zrtva prosjaCenja i drugih oblika eksploatacije moZe do¢i u Dom zdravlja u
pratnji roditelja/staratelja, policije, strucnog radnika organa starateljstva, samo ili u pratnji osobe od
povjerenja (uCiteljica, nastavnik, srodnik, komsija i si.). Ukoliko dijete dode samo, bez pratnje
roditelja/staratelja, zdravstveni radnici obvezni su bez odgadanja pozvati roditelja/staratelja (ukoliko
imaju neposredna saznanja o identitetu roditelja i kontakt podatke) i Centar. Ukoliko dijete za koje
postoji sumnja dode u pratnji policijskog sluzbenika, zdravstveni radnik je obavezan odmah
obavijestiti Centar, ukoliko to prethodno nije uCinjeno od strane policije. Ako dijete dode u pratnji
roditelja/staratelja, a zdravstveni radnik ima sumnja da ga roditelj/staratelj eksploatiSe i zlostavlja,
zdravstveni radnik duzan je odmah o tome obavijestiti Centar a zatim i policiju.

Medicinska mjera nad djetetom poduzima se uz informisanje i pristanak rodite lja/staratelja
djeteta odnosno, stru¢nog suradnika iz Centra (privremeni staratelj) kada se radi o djetetu bez pratnje
odnosno, kada postoji sumnja da roditelj/staratelj eksploatiSe i vrsi nasilje nad djetetom. Maloljetni
pacijent treba i sam da bude ukljuen u dono3enje odluke o pristanku na predloZzenu medicinsku
mjeru, u skladu sa njegovom zreloS¢u i sposobnosc¢u za rasudivanje, nakon Sto su mu od zdravstvenog
radnika pruzene informacije o njegovom zdravstvenom stanju i predloZzenoj medicinskoj mijeri, na
jeziku razumljivom djetetu. Dijete koje je navrSilo 15. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje
moze samo dati pristanak na predloZzenu medicinsku mjeru, izuzev ako se radi o invanzivnim
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dijagnostickim i terapeutskim procedurama i operativnom zahvatu.l3 Ako su interesi djeteta i
njegovog roditelja/staratelja suprotstavljeni u pogledu poduzimanja medicinske mjere, zdravstveni
radnik odmah o tome obavijestava Centar koji donosi odluku u najboljem interesu djeteta.

Medicinska mjera protivno volji djeteta Zrtve nasilja i eksploatacije odnosno, njegovog
roditelja/staratelja, moZe se preduzeti u sprovodenju tjelesnog pregleda i drugih radnji za potrebe
krivicnog postupka, saglasno Zakona o krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine.!"

Pregledu djeteta prisustvuje roditelji/staratelji odnosno, strucni saradnik iz Centra u slucaju
kada su roditelji/staratelji odsutni, nepoznati ili su nepoznatog boravistaili kada postoji sumnja da
roditelji/staratelji ekonomski eksploatiSe i vrSi nasilje nad djetetom. U skladu sa Konvencijom o
pravima djeteta, dijete Zrtva ima pravo odbiti da njegovom pregledu prisustvuje roditelj/staratelj.
Policijski sluzbenik koji je doSao u pratnji djeteta, za vrijeme pregleda djeteta Ceka ispred prostorije
za pregled (ordinacije).

Medicinski pregled djeteta obavlja ljekar u nadleznoj sluzbi. Ukoliko su primjecene vidne
povrede na djetetu ili psihi¢no stanje djeteta ukazuje na visok stepen traumatizacije, pozZeljno je da
pregled obavljaju dva ljekara, uz obavezno prisustvo stru¢nog radnika Centra.

Zdravstveni radnik duZan je posebno obzirno razgovarati s djetetom koje mu se povjerilo
odnosno, kod koga su primjetne vidne povrede fizickog i psihickog integriteta, navesti ga da mu se
kao zdravstvenom radniku povjeri 0 postojanju zlostavljanja, te saznati Sto viSe okolnosti u vezi s
povredama/psihotraumama i cjelovitim zdravstvenim stanjem. Razgovor s roditeljem/starateljem
djeteta koje je zrtva eksploatacije obavlja se odvojeno. Za vrijeme razgovora sa roditeljem/starateljem
dijete Zrtva treba biti pod nadzorom zdravstvenog radnika i/ili osobe od povjerenja.

3.5.3. Preventivne mjere i aktivnosti

U okviru Doma zdravlja, zdravstveni radnici i saradnici imaju obavezu da u svoje godisnje
planove ukljuCe preventivne aktivnosti koje su vezane za zaStitu nasilja i svih oblika eksploatacije
djece. Ove aktivnosti se sprovode svakodnevno, u direktnom KkliniCkom radu sa pacijentima, u
savjetovalistima za trudnice, bracnim savjetovalistima, Skolama za roditeljstvo, sluzbama za lijeCenje
bolesti ovisnosti, centrima za mentalno zdravlje i si.

Dom zdravlja, zajedno s predstavnicima obrazovnog sistema, sistema socijalne zastite, policije
i nevladinog sektora ucestvuje u kreiranju i realizaciji preventivnih programa za djecu, radi njihovog
osnazivanja da prepoznaju i prijave prosjacenje i nasilje nad djecom uopste (bilo da su neposredne
Zrtve, svjedoci ili imaju neka druga saznanja o dogadaju).

Dom zdravlja stavlja na raspolaganje svoje ljudske i materijalne kapacitete kako bi provodile
mjere univerzalne prevencije (Skole roditeljstva, programi za njegovanje zdarvih stilova Zivota,
savjetovaliste za planiranje porodica, ku¢ne posjete trudnici i porodici sa novorodencetom i si.),
selektivne prevencije (skrining djece i porodica iz marginaliziranih grupa (socijalno ugrozene
porodice, porodice koje imaju status izbjeglih i raseljenih, romske porodice i si.); redovne kucne
posjete vulnerabilnim i porodicama sa identifikovanim rizikom za prosjacenje i drugim oblicima
eksploatacije djece; rana identifikacija i procjena djece kod koje se sumnaja da su Zrtve prosjacenja i
drugih oblika ekonomske eksploatacije zajedno sa socijalnim sluzbama); i indukovane prevencije
(hitne i neodlozne intervencije tokom 24 sata u sluCajevima zlostavljanja i svih oblika eksploatacije
djece; ucestvovanje u intersektorskom odgovoru na zlostavljanje i eksploataciju djece i radi
obezbjedivanje sigurnosti i podrSke djetetu, a po potrebi i ¢lanovima porodice; programi lijeCenja i
rehabilitaciji djeteta Zrtve i si.).

S obzirom da prosjaCenje i ekonomska eksploatacija djeteta ima i transgeneracijski karakter, rano
prepoznavanje i intervencije sa rizi€nim porodicama imaju preventivni karakter na sljedeée
generacije.

13Clan 22. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,.Sluzbene novine FBIH" broj 40/10
Klbid, ¢lan 17.
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3.5.4. Prijavljivanje sumnje na prosjacenje djeteta

Zdravstveni radnik Doma zdravlja duzan je da svaku sumlju naekonomsku eksploataciju
djece, koja ukljuCuje i prosjacenje prijavi Centru, a ukoliko je uoCeno prisustvo povreda kod djeteta,
bez obzira da li je povredu nanio roditelj/staratelj ili neka druga osoba prijava se podnosi i policiji.
Prijava se moZe podnjeti pismeno ili usmeno, uklju€ujuci i razgovor telefonom, u kom slucaju treba
da buda pracena pismenom prijavom u roku od 48 sati. Prijava treba da sadrZi sve podatke o djetetu |
porodici koji su u tom momentu poznati zdarvstvenom radniku, odnosno sluzbi koja vrsi prijavu kao i
razloge za sumnju na prosjacnje odnosno nasilje nad djetetom. O svakoj podnesenoj prijavi vezanoj
za prosjacenje djece bez odlaganja se obavjeStava i Koordinator DZ.

U praksi ljekara i drugih strunjaka koji, radeCi sa djecom i porodicama, dolaze do saznanja koja
ukazuju na eksploataciju djeteta, moZe se javiti dilema da li prijava eksploatacije dolazi u sukob sa
principom povijerljivosti, tj. obavezom Cuvanja profesionalne tajne. U razrjeSavanju te dileme, prema
Konvenciji o pravima djeteta ,,princip najboljeg interesa djeteta” ima prednost nad obavezom
Cuvanja profesionalne tajne.

3.5.5. Pruzanje medicinske usluge djetetu izlozenom prosjacenju i drugim oblicima eksploatacije

Zdravstveni radnici u Domu zdravlja, koji tokom obavljanja svoje duznosti, neposredno ili od
strane sluzbene osobe (stru¢nog radnika Centra ili policije) koja je u pratnji djeteta, saznaju da je
dijete/pacijent izloZzeno prosjacenju i drugim vidovima eksploatacije, duzni su:

1. uraditi detaljan medicinski pregled, utvrditi uzorke i naCin nastanka eventualnih povreda, te
ako iste postoje adekvatno ih zbrinuti. Zdravstveni radnik ¢e dokumentovati stanje djeteta u karton
djeteta ili protokol odnosno, precizno evidentirati sve podatke o djetetu i pratiocu, o povredama |
ponaSanjima, fotografisati povrede, te izdati ljekarski nalaz/ozljednji list ukoliko se za to ukaze
objektivna potreba. Ukoliko je usluga zdravstvene zastite pruZena u sluzbi hitne pomodi ili za vrijeme
rada dezurnih ekipa u sluzbi porodi¢ne medicine, ovlastena osoba u ovim sluZzbama ¢e u roku od 24
sata nadleznoj sluzbi u zdravstvenoj ustanovi koja raspolaze za zdravstvenim kartonom djeteta
dostavi detaljne podatke o izvrSsenom zdravstvenom pregledu i izjavama djeteta, sa obaveznim
upisivanjem datuma i obavezom naknadnog upisivanja u karton pacljcnta/zrtvc. Evidencija o
izvrSenom medicinskom pregledu djeteta zateCenog u prosjacenju ili u drugim oblicima eksploatacije
u opéini Banoviéi, a koje nema prebivaliste u ovoj opstini, dostavlja se sluzbenim putem Centru na
dalje postupanje;

2. U sluCaju potrebe uputiti dijete/Zrtvu na dalju specijalistiCku medicinsku obradu;

3. ukoliko zdravstveni radnik prilikom pruzanja usluge zdravstvene zastite dode do saznanja
da dijete nema status osiguranog lica obavezan je da odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 24
sata, tu informaciju sa osnovnim podacima o djetetu dostavi Centru.

Zdravstveni radnik koji je prijavio slucaj eksploatacije i zlostavljanja djeteta aktivno pomaze

nadleznim sluzbama (Centru za socijalni rad, policiji, tuZilastvu) u daljem procesu ispitivanja i
dokazivanja.
Koordinator DZ odaziva se na poziv Centra odnosno, opcinske Grupe za sigurnost djece i ucestvuje
na sastanku/konferenciji sluaja gdje se razmatra situacija djeteta i donositi odluka 0 mjerama
zaStite i uslugama koje Ce se pruZziti djetetu i porodici. Koordinator DZ ucestvuje i sprovodenju plana
zaStite odnosno pruZanja usluga koje budu dogovorene.
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3.5.6. Dokumentovanje povrede i okolnosti

U skladu sa pozitivnim pravnim propisima Dom zdravlja vodi jedinstvenu evidenciju o
pruZzenim zdravstvenim uslugama djeci Zrtvama prosjacenja i drugih vidova eksploatacije, te Grupi za
dobrobit djece u opcini Banoviéi dostavlja redovne kvartalne izvjestaje koji uklju€uju podatke o broju
djece/zrtvama prosjacenja kojima je pruZena zdravstvena usluga u izvjeStajnom periodu, razvrstane
po spolu i starosnoj dobi, broju i vrstama pruzenih zdravstvenih usluga, vrstama povreda i si.

Podaci iz medicinske dokumentacije odnosno, iz zdravstvene evidencije djeteta pacijenta-
zrtve eksploatacije, Dom zdravlja dostavlja na uvid, u obliku zapisa odnosno, izvoda iz medicinske
dokumentacije, policiji, tuZilastvu, sudu i/ili drugom organu kada je to propisano zakonom i kada je
od znaCaja za razrjeSavanje i dokazivanje nasilja nad djetetom, poStujuéi standarde utvrdene zakonom
0 zastiti linih podataka. Ovi Podaci dostavljaju se kao sluzbena tajna.l



3.6.

ULOGA NEVLADINIH ORGANIZACIJA

Potpisnice Protokola saglasne su da nevladine organizacije imaju znaCajnu ulogu u prevenciji i
suzbijanju prosjacenja, te adekvatnoj zaStiti i rehabilitaciji Zrtava prosjafenja. Stepcn ukljucenosti
nevladinih organizacija u realizaciju ovog Protokola zavisi od vrste djelatnosti i programskih
aktivnosti koje realizuju na podrucju opéine Banovici, kao i od stru€nih ljudskih kapaciteta sa kojima
raspolazu.

Posebne odgovornosti u primjeni Protokola imaju nevladine organizacije koje se bave:

prevencijom i zaStitom djece od prosjacenja i drugih oblicima eksploatacije djece;
organizovanjem i realizacijom edukativnih i psihosocijalnih programa za djecu;

programima zdravstvene intervencije (terapeutski tretman djeteta i/ili roditelja);

pruzanjem direktnih servisa za djecu u riziku i nihove porodice: usluga poludnevnog i
cjelodnevnog zbrinjavanja djece, prihvatilista, sigurne kuce, usluga porodi¢nog savjetovanja,
alternativnog smjestaja djece bez adekvatnog roditeljskog staranja i si.

Nevladine organizacije u skladu sa ovim Protokolom mogu biti angazovane:

u ranoj identifikaciji djece koja su u visokom riziku od dospjevanja na ulicu ili su Zrtve
prosjacenja i drugih oblika eksploatacije (terenskim radom u marginaliziranim zajednicama |
lokacijama na kojima borave djece koja su ukljucena u rad na ulici);

u sprovodenju istrazivanja i prikupljanju podataka o fenomenu, prisutnosti i rasprostranjenosti
prosjacenja i eksploatacije kod djece;

u pruzanju direktne podrSke djeci koja su u visokom riziku ili su Zrtve eksploatacije -
psiholodke, edukativne i dr. vrste;

u pruZanju podrske roditeljima, ako nisu zlostavljaci, u ojaavanju kapaciteta za odgovorno
roditeljstvo;

za edukaciju profesionalca u javnim institucijama i ustanovama u vezi sa ranom
identifikacijom i radom sa djecom Zrtvama nasilja i eksploatacije.

Nevladine organizacije koje djeluju na teritoriji op¢ine Banovici, a koje u svom svakodnevhom
radu dolaze u kontakt sa djecom koje su u riziku ili su Zrtve prosjaCenja i eksploatacije i njihovim
roditeljima, imaju duznost da:

zabrinutost za sigurnost djeteta prenesu tijelima i ustanovama zaduZenim za zastitu djece od

svih oblika nasilja;

saznanja i prikupljcnje informacije o djetetu koji je u riziku ili je izlozeno prosjacenju i
eksploataciji dostave nadleznim institucijama i ustanovama u Cijem djelokrugu rada je zastita
prava djeteta;

da sa nadleznim akterima u lokalnoj zajednici i Grupi za dobrobit djeteta uCestvuju u
konsultacijama o mjerama i uslugama za zasStitu dobrobiti djeteta Zrtve eksploatacije:

da na poziv Centra uCestvuju u procjenama potreba i izradi Plana zaStite djeteta ili u pracenju i
procjeni efekata preduzetih mjera i intervencija.
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v OBLICI, NACIN | SADRZAJ SARADNJE

Svatijela i profesionalci koji rade na poslovima zastite djece u op¢ini Banovici:

e djeluju partnerski i uspostavljaju ucinkovitije i efikasnije naCine saradnje i razmjene podataka
koji su znaCajni za konkretan slucaj eksploatacije djece;

e u sluCaju prijave ili obavijesti o prosjacenju i drugim oblicima eksploatacije djece osiguravaju
drugom nadleZnom postupajucem tijelu odgovarajuce podatke o slucaju a radi potpunog uvida
u prethodno poduzete aktivnosti s ciljem sveobuhvatne zastite djeteta;

e uspostavljaju saradnju s drugim sudionicima koji bi u konkrethom slucaju mogli pomoci
odnosno, zaStiti dijete, a prema potrebi odrzavaju konsultacijske sastanke sluCaja
(konferenciju slucaja) radi koordinacije postupanja te planiranja dugoronog osiguranja
djetetovih potreba.

U posebno hitnim sluCajevima, razmjena informacija ¢e se izvrSiti odmah u neposrednom
kontaktu, kako bi se bez odlaganja koordinirano poduzele potrebne mjere i radnje. Razmjena licnih
podataka djeteta vrsi se u skladu sa odredbama Zakona o zastiti licnih podataka.

NadleZna drzavna tijela i ustanove ¢e licne podatke djeteta- Zrtave prosjacenja i drugog oblika
nasilja, te poCinitelja nasilja nad djetetom, dati na koriStenje drugim tijelima na njihov pisani zahtjev
ili po sluzbenoj duZnosti, ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom utvrdene
djelatnosti. Pisani zahtjev mora da sadrzi svrhu i pravni osnov za koristenje li€nih podataka, te vrstu
licnih podataka koji se traZe. lzuzetno, u slucaju potrebe hitnog i neodgodivog poduzimanja mjera za
zastitu zdravlja i Zivota djeteta podaci se mogu razmjenjivati i na telefonski zahtjev.

O zahtjevu nevladine organizacije za dostavljanjem li¢nih podataka djeteta Zrtve eksploatacije
odlucuje se u svakom konkretnom slucaju, na osnovu pisanog zahtjeva i jasno obrazloZene svrhe radi
koje se podaci zahtjevaju, a u skladu sa odredbama Zakonom o zastiti licnih podataka i Zakona o
slobodi pristupa informacijama.

\Y EDUKACIJA STRUCNJAKA ZA PRIMJENU PROTOKOLA

Edukacija profesionalaca iz razliCitih oblasti treba da omoguci da se razvije i odrzava
specificna kompetencija profesionalaca na planu zastite dece od prosjaCenja i svih drugih oblika
eksploatacije.

Edukacija treba da bude kontinuirana i postepena i da ima razlicite nivoe:

+ osnovna edukacija treba da obuhvati zaposlene (osoblje) u ustanovama i drugim organizacijama
koje se bave djecom, kako bi stekli minimum znanja i vjeStina koje su neophodne za prevenciju,
prepoznavanje, procjenu i reagovanje na prosjacenje i druge vidove eksploataciju djece i kako bi bili
upoznati sa redosljedom postupaka za zaStitu djeteta sadrZzanim u ovom Protokolu, ukljuCujuci i
saznanja o timu u njihovoj ustanovi odnosno, o osobama koje imaju viSe specificnih znanja o ovoj
problematici, a koje mogu konsultovati u slucaju potrebe;

+ viSi nivo edukacije treba da obuhvati profesionalce (timove profesionalaca) koji se neposredno bave
zastitom djece u pojedinim oblastima, a koji treba da im obezbijedi detaljno poznavanje postupaka u
okviru procesa zaStite djeteta, ukljuCuju¢i prepoznavanje, otkrivanje, prijavljivanje i spremnost na
specifiCne intervencije, specificna znanja i vjeStine vezane za multisektorsku saradnju u procesu
zaStite dece od prosjaCenja i svih drugih oblika eksploatacije, $to podrazumeva dobro poznavanje
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nadleznosti i specificnih zadataka u okvirima svakog pojedinatnog sistema zastite, naCine razmjene
informacija i medusobne suradnje.

Timovi profesionalaca trebaju biti osposobljeni da prepoznaju djecu koja su u riziku od svih vidova
eksploatacije, sto ukljuCuje i trgovinu ljudima.

especijalizirana edukacija treba obuhvatiti odredeni broj profesionalaca u zdravstvu, obrazovanju,
socijalnoj zastiti, pravosudu i policiji, kako bi stekli specijalizirana znanja, vjeStine i kompetencije za
rad s djecom Zrtvama.

VI PRACENJE PRIMJENE PROTOKOLA

Primjenu ovog Protokola prati Grupa za dobrobit djece opc¢ine Banovici koja redovno, na
godisnjoj osnovi, najkasnije do 31. januara tekuce godine, saCinjava lzvjeStaj o primjeni Protokola
za prethodnu godinu, koji se putem Centra, kao sastavni dio godisSnjeg izvjeStaja o radu ove ustanove,
podnosi Opcinskom vijecu Banovi€i na razmatranje i usvajanje.

VIl ZAVRSNE ODREDBE

Sve institucije i ustanove koje uCestvuju u zastiti djece od prosjacnja i drugim oblicima
eksploatacije koje djeluju na podru¢ju opéine Banovic¢i duzne su postupati u skladu s aktivnostima
odredenim ovim Protokolom.

Potpisivanjem ovog Protokola sve institucije i ustanove, potpisnice Protokola, duzne su da
upoznaju svoje sluzbe/odjeljenja/ustanove iz svog djelokruga rada s Cinjenicom njegovog donosenja,
da osiguraju njegovu dostupnost, da osiguraju edukaciju i superviziju svojih uposlenika te da
poduzmu potrebne mjere radi njegove dosljedne primjene,

U slu€aju propusta u izvrSenju ili ne izvrSenju obaveza od potpisnica Protokola, ukljucujuci i
sve organizacione jedinice unutar njihovog djelokruga rada, preduzeti ¢e se sankcije protiv pravnog

lica ili uposlenika koji je napravio propust, u skladu sa zakonom, ovim Protokolom i opstim aktima
potpisnica Protokola.

Aktiv direktora osnovnih Skola Banovici
Predsjednica

usi¢ Elvira
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